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~ Dagens tekst

 Er Managed Security Services “keiserns nye

K

xer’?
va er fordelen med a tjenesteutsette?

va er er ulempene?
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Keiserens nye klaer

Outsourcing <-> I\/Ianaged services
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Fordeler med 3 tjenesteusette

Kan vaere penger a spare
~rigjgre ressurser pa IT
-a tilgang til andres stordriftsfordeler

<anskje ikke far tak i

Rasker realisering av verdi
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Kan fa tilgang pa kompetanse vi ikke har og



- Ulemper med tjenesteusette

e Bestillerkompetanse (du far det som star i
avtalen. —Er det det vi ville ha?)

* |Innovasjon og utvikling av tjenesten
e Kritikalitet

* Penger spart ett sted kan generer kost ett
annet...




iyg-lva har skjed siden tjeneste utsetting
(Outsourcing) ble introdusert som begrep
og frem til i dag?

* Modning!

— Tjenesten

— Tjenestebeskrivelsene
— Kundetilpasning

:

— Kjgperne



—®Hva har skjed siden tjeneste utsetting frem
til i dag ? (fortsetter)

* Noen tjenester som tilbys har vi kort og godt
ikke mulighet til a lage selv

* Noen er mulige med ikke realistiske
(personell og gkonomi)

* Tid til Realisering av tjenesten er betydelig
forbedret
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Unknown threats detected and stopped over
by artist Brendan Dawes.
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